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Naudojamos sgvokos
DidZigja raide raSomos sgvokos turi Sias reikSmes,
iSskyrus atvejus, kai kitokia prasme joms suteikia
kontekstas:
Vykdytojas — UAB ,StrongPoint®.
Uzsakovas — juridinis asmuo (verslo klientas),
nurodytas Specialiyjy salygy 2.2 punkte.
Salys — Vykdytojas ir UZzsakovas; Salis - Vykdytojas
arba UZsakovas.
Bendrosios salygos — Sios standartinés Vykdytojo
teikiamy Paslaugy teikimo UZsakovui sglygos.
Specialiosios sglygos — UZzsakovo su Vykdytoju
papildomai suderintos Paslaugy teikimo sglygos,
papildancios/pakeiciancios Bendragsias salygas.
Priedas — abiejy Saliy pasiradytas nustatytos formos
dokumentas (neatsiejama Sutarties dalis), kuriame

nurodomos  konkreCios  Vykdytojo  UZsakovui
teikiamos Paslaugos irfar kitos papildomos/
patikslinan€ios  Sutarties  (Specialiyjy  salyguy)

nuostatos. Priedy sarasas nurodytas Specialiosiose
salygose.

Paslaugy rezultatas — Paslaugy teikimo procese
sukurtas materialus ir/ar nematerialus UZsakovo
veiklos/ darby rezultatas (konsultacinés iSvados,
Sistemos pakeitimai, mokymai, papildomi Sistemos
moduliai ar integracijos ir pan.).

Fiksuoto rezultato uzsakymas - Paslaugy
uzsakymas, kai abi Salys i§ anksto suderina
(uzfiksuoja) siekiamg Paslaugy rezultatg, o kaina
nurodoma fiksuota suma arba nustatoma pagal faktinj
Vykdytojo dirbtg laikg uzsakymo vykdymui, remiantis
Saliy sutartu valandiniu Paslaugy jkainiu.

Laiko ir sgnaudy uzsakymas (T&M) - Paslaugy
uzsakymas, kuriame nurodomos teikiamos
Paslaugos, o Paslaugy kaina nustatoma pagal faktinj
Vykdytojo dirbtg laikg uzsakymo vykdymui, remiantis
Saliy sutartu valandiniu Paslaugy jkainiu.

Nustatyti reikalavimai — Uzsakovo nustatyti
funkciniai ir kiti reikalavimai, keliami Paslaugy
rezultatams Fiksuoto rezultato uzsakymo atveju, dél
kuriy Salys yra aikiai susitarusios rastu (el. pastu).
Sutartis — Bendrosios salygos ir Specialiosios
sglygos su visais jy Priedais, susitarimais dél
pakeitimo bei papildymo, pasiradytais Saliy.
Programiné jranga - Priede(-uose) nurodytos
Uzsakovo turimos ir/ar naudojamos kompiuterinés
programos,

Techniné jranga — Uzsakovo turima ir/ar naudojama
kompiuteriné jranga, kuri bus naudojama teikiant
Paslaugas ir/arba sagveikaus su Programine jranga
irlar Paslaugy rezultatais.

Iranga - Visa Uzsakovo Techniné jranga ir
Programiné jranga, kurig, pagal Sig Sutartj, aptarnauja
Vykdytojas.

Sistema — Uzsakovo aplinkoje jdiegti Paslaugy
rezultatai, Programiné jranga bei Uzsakovo turima
Techniné jranga, sujungti j funkcionuojancig visuma.
Gedimas — tai Uzsakovo naudojamos ir Sia Sutartimi
aptarnaujamos Techninés jrangos sutrikimas, dél
kurio UzZsakovas negali vykdyti tiesioginés savo
veiklos.
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Klaida (Sistemos sutrikimas) — situacija, kai vykdant
procedlras programinés jrangos pagalba gaunamas
netinkamas rezultatas ir/ar programinés jrangos
veikimas neatitinka Saliy suderintos veikimo logikos
ar funkcionalumo.

Kritiné Klaida - Sistemos klaida dél
UZsakovas negali vykdyti savo veiklos.
Vartotojo klaida — Sistemos klaida, kurig sukélé
Uzsakovo Sistemos vartotojai (dirbdami su Sistema),
ar klaida, jvykusi dél UzZsakovo neteisingo
programinés jrangos administravimo ar konfigdravimo
pakeitimo, duomeny jvedimo (jei tai atliko ne
Vykdytojas).

Abonentinis mokestis — Saliy sutartas nustatyto
dydZio ménesinis mokestis, kurj UZsakovas moka
Vykdytojui ir uz kurj Vykdytojas jsipareigoja be
papildomo uZzmokescio suteikti Paslaugas, numatytas
Sutarties Prieduose, nepazeidziant jy atlikimui
Sutartyje numatyty terminy ir sglygy bei suteikti kitas
Sutartyje  numatytas paslaugas. Abonentinio
mokesCio suma nustatyta Sutarties Prieduose,
atskirai kiekvienam Paslaugos tipui.

Paslaugos — specialiy ziniy reikalaujanti Vykdytojo
veikla, nurodyta Saliy pasirasytame UZsakymo akte,
tokia kaip analizé, projektavimas, planavimas,
programavimas, konsultavimas, diegimas, mokymas
irlar  projekto valdymas, taip pat Sistemos
aptarnavimo, prieziGros, palaikymo, vystymo
paslaugos ir/ar kitos paslaugos, nurodytos Saliy
pasiradytuose Prieduose. Si sgvoka neapima prekiy
irfar programinés jrangos produkty tiekimo, Kkuris
atliekamas pagal atskiras sutartis.

Paslaugy teikimo valandos — valandos skirstomos
j Darbo, Nedarbo ir Nakties valandas. Sios valandos
apibréziamos Sutarties Prieduose, atskirai
kiekvienam paslaugy tipui.

kurios

Reagavimo laikas — tai laiko tarpas nuo Vykdytojo
patvirtinto praneSimo apie UZsakovo pateiktg
uzklausg iki Vykdytojo specialisto uzklausos

perémimo pradzios Gedimas gali bdti Salinamas
atvykstant | Gedimo vietg, nuotoliniu prisijungimu arba
konsultacijomis telefonu, jei tokios konsultacijos
pakanka Gedimui pasalinti. Klaidos ir Kritinés Klaidos
gali bdti sprendziamos Vykdytojo pasirinktomis
priemonémis informuojant apie tai UZsakova.
Reagavimo laikas skaiciuojamas Darbo valandomis.
Darbingumo atstatymo laikas - tai maksimalus
galimas laiko tarpas nuo uZklausos apie Sistemos
sutrikimg iki sutrikimo paSalinimo bei Sistemos
veikimo uztikrinimo. Darbingumo atstatymo laikas
skaic¢iuojamas Darbo valandomis.

Licencija —Vykdytojo ar gamintojo oficialus leidimas,
kurio pagrindu UZsakovas tam tikromis sglygomis jgijo
teise naudotis programine jranga (jos atskiromis
dalimis ar atskirais funkcionalumais).

Licencijos palaikymo mokestis - programinés
jrangos gamintojo oficialus licencijos naujinimo
mokestis, suteikiantis Uzsakovui galimybe jsigyti ir/ar
gauti programinés jrangos naujg versijg ir/ar galimybe
plésti licencija.

Konfidenciali informacija — reiSkia bet kokig
finansine, technine, veiklos, administracine, verslo,
korporatyvine, komercine ar bet kokia kitg informacijg
bei duomenis, susijusius su bet kuria i$ éaliq, bet
kuriomis Salies susijusiomis jmonémis ir (arba) Saliy
komerciniais santykiais, kuri pateikiama tai Saliai arba
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1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

jos jgaliotiems informacijos gavejams ZodZiu,
vizualiai, rastu (jskaitant perdavimg elektroninémis ar
kitomis priemonémis), nesvarbu, ar tokia informacija
ir duomenys buvo pateikti prie$ ar po Sios Sutarties
sudarymo. Be to, Konfidenciali informacija apima visg
informacija, jskaitant komerciniy santykiy ir paslaugy
specifikacijas, verslo informacija, know how,
duomenis, technologijas, iSradimus, dizainus,
procesus, modelius, tyrimus ir plétros planus,
procesus ir taikomgsias programas, iSeities
programinj koda, schemas, funkcionalumg ir
programavimo projekty techninius reikalavimus, Sios
Sutarties salygas ir bet kokig informacijg susijusig su
Sia Sutartimi ir jos vykdymu. Konfidencialia
informacija nelaikoma tokia informacija, kuri (i) buvo
vieSai zinoma iki Sios Sutarties sudarymo; (ii)
informacija apie Vykdytojo paslaugas ir kitus
komercinius pasidlymus, kuriuos Vykdytojas viesai
skelbia/atskleidZia reklamos ar kitais tikslais savo
nuozidra; (iii) buvo Salies suZinota i§ konkrediai
nurodyty tre€iyjy asmeny, kuriy nesaisto joks
konfidencialumo jsipareigojimas.
Esant prieStaravimui ar neatitikimui tarp Bendruyjy
sglygy ir Specialiyjy salygy ar Priedy, taikomos
Specialiyjy salygy ar Priedy nuostatos.
Paslaugos
Vykdytojas |sipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir
sglygomis teikti UzZsakovo uzsakytas Paslaugas, o
UZsakovas |sipareigoja sumokéti uz Sias Paslaugas
Specialiosiose sglygose ir/far Prieduose nustatyto
dydZio atlyginima.
Sutarties galiojimo metu UZsakovas gali kreiptis |
Vykdytojg dél konkreciy Paslaugy teikimo. Paslaugos
gali badti teikiamos pagal: (i) Fiksuoto rezultato
uzsakyma; arba (ii) Laiko ir sgnaudy uzsakyma.
Jeigu kreipiamasi dél Fiksuoto rezultato uzsakymo,
Vykdytojas pateikia UZsakovui pasidlymg
nurodydamas: (i) Paslaugy rezultatg ir/ar Paslaugy
apimtj; (i) uzsakymo jvykdymo datg arba vykdymo
grafika; (iii) kaing ir/ar valandinj jkainj; (iv) kitas esmines
uzsakymo salygas; ir (v) pasillymo galiojimo terming,
arba atsisako patenkinti Uzsakovo prasymg
nurodydamas motyvus. Vykdytojas turi teise paprasyti
iS Uzsakovo papildomos informacijos.
Fiksuoto rezultato uzsakymo apimtis gali bati kei€iama
Bendryjy salygy 2.3 punkte nurodyta tvarka. Be to,
Fiksuoto rezultato uZsakymo vykdymo procese
paaiSkéjus naujai informacijai apie Uzsakovo poreikius,
jo naudojamg Programine jrangg ir/ar Technine jranga,
kurios Vykdytojas neturéjo pasidlymo derinimo metu,
Vykdytojas gali pasidlyti Uzsakovui atlikti papildomus
darbus, kurie, Vykdytojo nuomone, yra batini
sékmingam Fiksuoto rezultato uZsakymo jvykdymui,
kartu nurodant protingus terminus tokiems darbams
atlikti bei tokiy papildomy darby kaina. Saliy susitarimas
jforminamas rastu (jskaitant elektroninémis
priemonémis, kuomet aiskiai fiksuojamas susitarimo
turinys). UZsakovui atsisakius tokiy papildomy darby
arba nesutinkant su Vykdytojo pasillytais terminais,
Vykdytojas, Sioje Sutartyje numatytomis priemonémis
apie tai informaves UzZsakova, turi teise atsisakyti testi
Fiksuoto rezultato uzZsakymo vykdymo darbus, jeigu
neatlikus tokiy papildomy darby Sutarties vykdymas
Vykdytojui i§ esmés pasunkéty. Tokiu atveju
Uzsakovas privalo sumokéti tik uz tuos Fiksuoto
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rezultato vykdymo darbus, kurie Vykdytojo jau buvo
atlikti.

Jeigu kreipiamasi dél Laiko ir sgnaudy uzsakymo,
Vykdytojas pateikia UZsakovui pasidlyma,
nurodydamas: (i) Paslaugy pobddj; (ii) Paslaugy jkainj;
(iii) kitas esmines uzsakymo salygas ir (iv) pasidlymo
galiojimo terming, arba atsisako patenkinti UZzsakovo
prasymg nurodydamas motyvus. Vykdytojas turi teise
papradyti iS5 UZzsakovo papildomos informacijos.

IS Vykdytojo gautg pasitdlymg (tiek Fiksuoto rezultato
uzsakymo, tiek Laiko ir sgnaudy uzsakymo atveju)
UZsakovas patvirtina Sioje Sutartyje nurodytu el. pastu.
Vykdytojo pasidlymas kartu su Uzsakovo pateiktu tokio
pasidlymo patvirtinimu laikomas Saliy suderintu
Paslaugy uzsakymu, kuris tampa sudétine Sutarties
dalimi.

Paslaugos teikiamos Prieduose nurodytomis Paslaugos
teikimo valandomis, jeigu Salys nesusitaria kitaip.
Paslaugy kaina ir atsiskaitymo tvarka

Paslaugy kaina nurodoma Sutarties Prieduose. (i)
Fiksuoto rezultato uzsakymo atveju nurodoma bendra
(fiksuota) kaina uz sutarta Paslaugy rezultatg arba
nurodomas taikomas valandinis jkainis, o galutiné
Paslaugy kaina apskai€iuojama pagal faktinj Vykdytojo
paslaugy teikimo laika, sugaistg Paslaugy rezultato
sukdrimui; (ii) Laiko ir sgnaudy uzsakymo atveju
nurodomas Paslaugy standartinis valandinis jkainis, o
Paslaugy kaina apskaic¢iuojama pagal faktinj Vykdytojo
Paslaugy teikimo laika.

Uz  suteiktas Paslaugas UZsakovas moka
Specialiosiose saglygose ir/ar Priede (uzsakymo akte)
sutartais terminais, o jei tokie terminai atskirai neaptarti
Uzsakovas jsipareigoja apmokeéti Vykdytojo pateiktas
PVM saskaitas - faktiras per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaity — faktdry
iSraSymo dienos, pervedant pinigus | nurodytg
Vykdytojo saskaitg.

Uz teikiamas Paslaugas UZsakovas kartg per ménesj
moka Vykdytojui Abonentinj mokestj, jei tai numatyta
Sutarties Prieduose.

Abonentinis mokestis pradedamas taikyti nuo Sutarties
pasiraSymo dienos (Abonentinio mokescio skai¢iavimo
pradzia). Jei Abonentinio mokesc¢io mokéjimo pradzia
nesutampa su pirma ménesio diena, to ménesio
Abonentinis mokestis apskaiCiuojamas pagal to
(pirmojo) ménesio kalendoriniy dieny skaiciaus nuo
Sutarties pasiraSymo iki ménesio pabaigos ir to
ménesio visy kalendoriniy dieny skai€iaus proporcija.
Sios Sutarties Prieduose nurodyti Paslaugy jkainiai
Vykdytojo iniciatyva gali bati keiCiami ne dazniau kaip
kartg per 6 (SeSis) ménesius nuo paskutinio keitimo ar
Sutarties pasiraSymo, Vykdytojui apie tai rastu (el
pastu) informuojant UZsakovg ne véliau kaip 30
(trisdeSimt) dieny iki naujy Paslaugy jkainiy taikymo
pradzios.

Jei Paslaugy jkainiai einamaisiais metais nebuvo
pakeisti pagal Bendrujy salygy 3.5 punktg, tuomet vieng
kartg per metus, Vykdytojo pasirinkimu, Paslaugy
jkainiai yra indeksuojami praeity mety kalendorinio
metinio Vartotojy kainy indekso (VKI), kurj skelbia
Lietuvos Respublikos statistikos departamentas,
procentiniu  poky¢€iu. VKI procentinis  pokytis
skaiciuojamas, lyginant praeity mety gruodzZio ménesio
VKI su pries tai buvusiy mety gruodzio ménesio VKI.
Jei Uzsakovas aptarnavimo paslaugai pateiktos Jrangos
skai¢iy sumazina arba padidina, naujas Abonentinis
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mokestis  perskaiCiuojamas  proporcingai  pagal
atitinkamos  aptarnavimo  Paslaugos  Prieduose
pateiktos aptarnaujamos |rangos vieneto kaing.

Aptarnaujamos |rangos kiekj gali jtakoti: to paties tipo
Jrangos papildomas jsigijimas, prekybos tasky
uzdarymas, prekybos tasky rekonstrukcijos bei kiti su
Vykdytoju suderinti atvejai.

PVM sgskaita - faktdra uz abonentinj einamojo ménesio
aptarnavimg ir/far vystymg bei per praéjusj ménes;j
atliktus papildomai apmokamus darbus, atsargines
detales ir medziagas, bei kitus Saliy suderintus
papildomus mokescius (pvz. Atvykimo mokestj ir kt.),
iSraSoma einamojo ménesio 1 - 6 kalendorinémis
dienomis ir pateikiama UZsakovui iki to ménesio 10
kalendorinés dienos.

PVM  saskaitos-faktiros UZzZsakovui pateikiamos
elektroniniu bddu, ty. Uzsakovo Specialiyjy salygy
2.2.6 punkte nurodytu el. pasto adresu.

Paslaugy teikimo tvarka ir salygos

Teikdamas Paslaugas Vykdytojas neturi teisés
sustabdyti UZsakovo Sistemos ar kitaip sutrikdyti
UZsakovo darbuotojy darbinés veiklos iS anksto, ne
véliau kaip prie§ 1 (vieng) darbo diena, nejspéjes
UZsakovo, iSskyrus jeigu tai yra (i) neiSvengiamai batina
ir (i) deél susiklosCiusiy aplinkybiy  tokio
sustabdymo/sutrikdymo atidéti nejmanoma. Siuo atveju
apie tokj sustabdymg arba sutrikdymg Vykdytojas
privalo informuoti Uzsakovg kaip galima greiciau.

Tais atvejais, kai Vykdytojas nustato, jog tam tikry
UZsakovo reikalavimy ar nurodymy vykdymas sudaro
grésme teikiamy Paslaugy tinkamumui, Vykdytojas
nedelsiant apie tai privalo jspéti UZsakovag. Jeigu
Uzsakovas, po to, kai buvo informuotas, nurodo
Vykdytojui testi darbus pagal Uzsakovo reikalavimus ar
nurodymus, laikoma, jog UZsakovas prisiima visas su
tuo susijusias rizikas.

UZsakovui papraSius, Vykdytojas privalo informuoti jj
apie Paslaugy teikimo eiga.

UZsakovas privalo bendradarbiauti su Vykdytoju Sios

Sutarties jgyvendinimo procese. UzZsakovas yra
atsakingas uz  tiksly Nustatyty reikalavimy
suformulavimg Paslaugy rezultaty atzvilgiu, kai

Paslaugos teikiamos Fiksuoto rezultato uzsakymy
pagrindu. Vykdytojui pareikalavus patikslinti Nustatytus
reikalavimus, pateikti informacijg ar priimti sprendima,
UZsakovas privalo tai padaryti ne véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas po to, kai yra gaunamas atitinkamas
Vykdytojo paklausimas.

Uzsakovas privalo paruosti savo Technine jranga
Paslaugy teikimui, iSskyrus, kai toks Techninés jrangos
paruoSimas yra jtrauktas j Paslaugos apimt;.

Per protingg laikg iki Paslaugy teikimo (kai Paslaugos
teikiamos UZsakovo patalpose), Vykdytojui
pareikalavus, UZsakovas privalo pateikti Vykdytojui
patalpy, kuriose bus atliekami Paslaugy darbai, planus,
elektros ir telekomunikacijy instaliacijy planus,
Paslaugy teikimo vietoje galiojancias prieSgaisrinés ir
darby saugos ar kitas panasaus pobadzio taisykles bei
sudaryti  palankias technines, saugumo  bei
organizacines sglygas darbams vykdyti.

Jeigu Vykdytojas negali pradéti, o pradéjes negali testi
Paslaugy teikimo dél to, kad néra atlikti tam tikri darbai
arba néra paSalintos tam tikros kliatys ir tokiy darby
atlikimas/kli€iy paSalinimas néra jtrauktas | Paslaugy
apimtj, Uzsakovas privalo kaip jmanoma greiciau, bet
ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas po to, kai yra
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gaunamas atitinkamas Vykdytojo praneSimas, uztikrinti
tokiy darby atlikimg arba kliG¢iy pasalinima, arba, jeigu
Vykdytojas su tuo sutinka, UZsakovo praSymu
Vykdytojas gali pats atlikti tokius papildomus darbus, o
UZsakovas privalo Vykdytojui uz Siuos papildomus
darbus sumokéti pagal Vykdytojo taikomag valandinj
jkainj arba kitg Saliy i§ anksto sutartg kaina.
UZsakovas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai
dalyvauty Vykdytojo organizuojamuose mokymuose ir
kitose Paslaugy veiklose. Mokymai vykdomi abiem
Salims priimtinu ir suderintu laiku.

UZsakovas privalo naudoti Programine jrangg teisétai,
pagal jos jprastg paskirtj laikytis Vykdytojo
rekomendacijy Sistemos eksploatavimo klausimais bei
nepazeidZiant Vykdytojo ir tre€iyjy asmeny intelektinés
nuosavybés teisiy.

Paslaugy teikimo metu UZsakovas privalo reguliariai,
bet ne reCiau kaip kartg per parg atlikti rezervinj
duomeny kopijavimag (jeigu Sie darbai nejtraukti |
Paslaugy apimtj).

UZsakovas gali keisti aplinka, kurioje teikiant Paslaugas
diegiama Programiné jranga ir/ar Paslaugy rezultatai,
tik i§ anksto rastu (jskaitant elektroninémis
priemonémis, kuomet aiSkiai fiksuojamas sutikimo
turinys) suderines tokj pakeitimg su Vykdytoju. Jeigu
aplinkos pakeitimas turi jtakos darby apimdiai ir/ar

terminams, taikomos  suderinimo  proceddros,
nustatytos Bendryjy salygy 2.2 punkte. Jeigu

UZsakovas pakeiCia aplinkg nesuderinegs su Vykdytoju,
Vykdytojas neatsako uz tinkamg Programinés jrangos
irfar Paslaugy rezultaty funkcionavimg tokioje
pakeistoje aplinkoje, o bet kokias dél to atsiradusias
Klaidas ir kitus trikumus Salina Uzsakovo sgskaita,
pagal standartinius Vykdytojo jkainius, nurodytus
Sutarties Prieduose.

Vykdytojas turi teise Paslaugy teikimui savo nuozidra
pasitelkti subrangovus. Subrangovams patikéty darby

apimtj nustato Vykdytojas. Vykdytojas atsako
UZsakovui uz subrangovy prievoliy nejvykdymag ar
netinkamg vykdyma.

Vykdytojas jsipareigoja operatyviai reaguoti j kiekvieng
pranesSimg apie aptarnaujamos Jrangos sutrikimus per
Reagavimo laikg bei laikytis Jrangos darbingumo
atstatymo terminy, nurodyty Sutarties Prieduose.

Visi Vykdytojo atlikti aptarnavimo darbai ir sunaudotos
medziagos fiksuojami elektroniniame darby atlikimo
akte. Vykdytojo ir UZzsakovo pasiraSytas elektroninis
darby atlikimo aktas yra pagrindas PVM sgskaitai —
faktdrai uz sunaudotas dalis ir (ar) medziagas iSrasyti.
Vykdytojas, Uzsakovui pareikalavus, privalo grazinti
sugedusias ar netinkamas |rangos dalis, medziagas,
jrenginius, vietoj kuriy Vykdytojas, teikdamas
Paslaugas, panaudojo naujas, kuriy kaing nurodé
UzZsakovui pateiktose saskaitose uz suteiktas
Paslaugas.

Vykdytojas turi teise nuotolinio rySio priemonémis
prisijungti prie Uzsakovo |rangos tik siekiant pa3alinti
jos veikimo sutrikimus, profilakti$kai tikrinant ar ruosiant
|rangg priezidrai.

Uzsakovo jsipareigojimai

Uzsakovas jsipareigoja laikytis Sistemos gamintojy bei
Vykdytojo pateikty instrukcijy, rekomendacijy bei
nurodyty Sistemos eksploatavimo sglygy.

UzZsakovas jsipareigoja leisti dirbti su Sistema tik
personalui, susipazinusiam su Sistemos naudojimo
instrukcija.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

UZsakovas jsipareigoja paskirti atsakingg asmenj, kuris
galéty suteikti Vykdytojo specialistams kuo tikslesne
informacijg apie Sistemos sutrikimus, daromas klaidas.
UzZsakovas jsipareigoja neardyti Techninés jrangos ir
nepazeidinéti Vykdytojo ar Valstybiniy institucijy uzdéty
plomby.

Techninei jrangai sutrikus, Uzsakovas jsipareigoja i$
karto apie tai informuoti Vykdytojg, jokiy Techninés
jrangos sutrikimy netaisyti savarankiskai.

Techninei jrangai sutrikus, UZzsakovas jsipareigoja
pateikti ir palaikyti pakaitinés jrangos kiekj, bating
sutartam Techninés jrangos darbingumo atstatymo
uztikrinimui, kurig Vykdytojas sumontuoja vietoj
sugedusios. Dél pakaitinés jrangos kiekiy ir
administravimo, apskaitos procedary, Salys susitaria
atskirai.

UZsakovas turi pasirGpinti, kad atliekant darbus
Uzsakovo patalpose, dalyvauty atsakingas asmuo,
Darby atlikimg nuotoliniu prisijungimu, darby atlikimui
sugaistg Vykdytojo laikg, iSkvietimo skubumag,
UZsakovo atsakingas asmuo patvirtina elektroniniu
laisku ar kitomis Saliy sutartomis priemonémis.
Vykdytojas apie nuotoliniu prisijungimu atlikty darby
trukme UzZsakovg informuoja Specialiyjy salygy
5.2 punkte nurodytu elektroniniu pastu ar kitomis Saliy
sutartomis priemonémis.

UzZsakovas jsipareigoja ne véliau kaip prieS 2 (dvi)
darbo dienas rastu informuoti Vykdytojg apie bet kokius
savarankiSkai ar treCiyjy Saliy numatomus atlikti
Sistemos pakeitimo darbus, iSskyrus atvejus, kai Sie
darbai neatidéliotini ir jy negalima buvo suplanuoti i§
anksto, tokiu atveju Vykdytojas turi bati informuotas per
2 (dvi) darbo dienas nuo Siy darby pradzios. Uzsakovas
taip pat privalo informuoti Vykdytojg apie Siame punkte
numatyty darby pabaiga.

Tais atvejais, kai Uzsakovas turi teise ir ketina
modifikuoti Sistemg (kiek tai nepazeidzia suteikty
Licencijy), jis privalo i§ anksto pranesti apie savo
ketinimus Vykdytojui Specialiyjy salygy 2.1.6 punkte
nurodytu el. pasto adresu ir sulaukti Vykdytojo sutikimo;
kitu atveju Klaidas, kilusias dél Siy pakeitimy,
Vykdytojas traktuos Vartotojo klaidomis ir jos,
Uzsakovui pageidaujant, bus taisomos pagal Sutarties
Prieduose nurodytus jkainius, o Vykdytojas turés teise
koreguoti tuo metu atliekamy darby terminus, jei tai bus
reikalinga, dél kilusiy Klaidy.

Galiojant Sutar€iai ir 2 (du) metus jai pasibaigus
UZsakovas jsipareigoja tiesiogiai ar netiesiogiai
neprasyti, neskatinti ir nekalbinti Vykdytojo darbuotojy
nutraukti jy darbo ar kitus sutartinius santykius su
esamu darbdaviu. UZsakovas jsipareigoja nesudaryti
darbo, autoriniy ar paslaugy teikimo sutar€iy su
Vykdytojo darbuotojais bei nepadéti tretiesiems
asmenims sudaryti analogiSky sutar€iy su Vykdytojo
darbuotojais. Sio sutartinio jsipareigojimo paZeidimas
bity pripazjstamas nesagzininga veikla ir/ar nesazininga
konkurencija, dél kurios Vykdytojas patirty nuostoliy.
Sio sutartinio jsipareigojimo  paZeidimo atveju
Uzsakovas privalo atlyginti dél to visus Vykdytojo
patirtus nuostolius.

Paslaugy teikimo metu UzZsakovas |sipareigoja
bendradarbiauti su Vykdytoju, operatyviai reaguoti j
Vykdytojo praneSimus bei rekomendacijas, uztikrinti
tinkamg Paslaugy teikimo aplinka, nedelsiant paSalinti
visus trukdzius, kliudan&ius Vykdytojui laiku ir

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

kokybiskai teikti Paslaugas, suteikti Vykdytojui visg
tinkamam Paslaugy teikimui reikalingg informacija.
Uzklausy pateikimas

Vykdytojas teikia Sistemos naudojimo konsultacijas ir
registruoja praneSimus apie Sistemos sutrikimus
atitinkamuose Prieduose nurodytais telefonais bei
elektroniniu pastu.

Jei Vykdytojo konsultantas negali iS5 karto atsakyti |
telefonu uzduotg klausima, jis susitaria su Uzsakovu dél
atsakymo pateikimo laiko ir budo: perskambinus arba
atsakant elektroniniu pastu. Jei praneSama apie kritine
klaidg, Vykdytojas pagal galimybes privalo jg spresti
nedelsiant.

UZsakovo pageidavimu, Vykdytojas jsipareigoja suteikti
konsultacijas, naudojant nutolusio rySio priemones, jei
UZsakovas suteiké Vykdytojui galimybe techninés ir
programinés jrangos pagalba prisijungti prie Uzsakovo
Sistemos bei duomeny.

Vykdytojas darbo valandomis jsipareigoja uzregistruoti
visas Uzsakovo uzklausas dél Sistemos. UZsakovas
savo praneSime privalo nurodyti, o Vykdytojas
registruoti Sig informacija: (i) Paslaugos arba Sistemos
pavadinimas bei adresas; (i) jei tai Sutrikimas,
nurodoma data ir laikas; (iii) praneSimg pateikusio
asmens pavardé; (iv) kontaktinis telefonas. Tik po Sios
informacijos  pateikimo uzklausa yra laikoma
uzregistruota ir Vykdytojas telefonu ir/ar elektroniniu
pastu patvirtina, jog praneSimas yra priimtas. Nuo Sio
momento skaic¢iuojamas Reagavimo laikas.

UZsakovas praneSime privalo kaip galima tiksliau
apibadinti poreikj (Sistemos funkcionalumo pakeitimui,
konsultacijoms ar mokymams). Jei uzklausa apie
Sistemos sutrikimg, bdtina nurodyti aplinkybes,
kuriomis jis jvyko. Taip pat Uzsakovas privalo pranesti
Vykdytojui, ar prieS skambinant jis pats ar tretigji
asmenys bandé pasalinti sutrikimg.

UZsakovui pageidaujant Vykdytojo Paslaugas gauti
trumpesniais nei  Paslaugas apibddinanciuose
Prieduose numatytais terminais, kiekvienu konkreciu
atveju turi bati susitarta atskirai. Vykdytojas neturi
pareigos patvirtinti pranesSimo ir suteikti Paslaugas ne
darbo ar nakties valandomis.

Vykdytojas turi teise pasalinti sutrikimo konsultuodamas
telefonu arba prisijungus nuotoliniu bidu. Tais atvejais,
kai konsultuojant telefonu ar prisijungus nuotoliniu badu
sutrikimy pasalinti nejmanoma ar susitariama dél
atvykimo pas UZsakova, Vykdytojo specialistas vyksta
Salinti sutrikimo j Paslaugos tiekimo vietg. Tokiu atveju
Reagavimo laiku yra laikomas laiko tarpas nuo
Vykdytojo praneSimo apie sutrikimg patvirtinimo gavimo
iki atvykimo j Paslaugos teikimo vieta.

Paslaugy priémimas-perdavimas

Tarpiniai Paslaugy rezultatai pagal Fiksuoto rezultato
uzsakymg priimami ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas po to, kai Vykdytojas informuoja Uzsakovg apie
tai, jog tam tikras etapas arba atskiras darbas yra
uzbaigtas (jei Fiksuoto rezultato uzsakymas vykdomas
ir perduodamas Uzsakovui atitinkamais etapais). Po to,
kai yra uzbaigiamas vykdyti visas Fiksuoto rezultato
uzsakymas arba paskutinis Paslaugy etapas (jei
Sutarties Prieduose néra nustatyta kitaip) Uzsakovui
suteikiamas 5 (penkiy) darbo dieny arba kitas
Specialiosiose salygose nustatytas terminas tam, kad
Paslaugy rezultatai bdty testuojami ir, kad baty
jvertintas Paslaugy rezultaty atitikimas Nustatytiems
reikalavimams bei jy pri€mimo klausimas.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

UZsakovas turi teise atsisakyti priimti Paslaugy
rezultatus tik jei jy priémimo-perdavimo metu
nustatoma dél Vykdytojo kaltés atsiradusiy Klaidy, dél
kuriy jie neatitinka Nustatyty reikalavimy arba
konstatuojama, kad neatliktas bent vienas i§ darby,
suderinty Paslaugos apimtyje ir dél to Paslaugy
rezultatai negali bati naudojami pagal paskirtj bei néra
laikinos alternatyvos, kuri iSspresty vartotojo problema.
Tokios Klaidos suderinamos abiejy Saliy ir Vykdytojas

privalo jas per protingg laikg pa$alinti Pasalinus
Klaidas, kartojama Bendryjy salygy 7.1 punkte
nustatyta Paslaugy rezultaty priémimo-perdavimo
procedura.

Kitos dél Vykdytojo kaltés atsirade klaidos ir trikumai,
kuriems esant Paslaugy rezultatai gali bdti naudojami
pagal paskirtj, Salinami per protingg terming. Klaidos ir
trdkumai, atsirade ne dél Vykdytojo kaltés, Salinami
Uzsakovo saskaita, taikant standartinius Vykdytojo
jkainius, nurodytus Sutarties atitinkamos Paslaugos
Prieduose.

Apie atsisakyma priimti Paslaugy rezultatus Uzsakovas
privalo ne véliau kaip per 3 (tris) dienas nuo nurodyto
Paslaugy rezultaty testavimo termino pabaigos
tinkamai pranesti Vykdytojui, nurodydamas tokio
atsisakymo priezastis. Jeigu Uzsakovas vengia arba
atsisako priimti Paslaugas nepateikdamas motyvuoto
atsisakymo, tokiu atveju laikoma, kad Paslaugos yra
tinkamai perduotos Uzsakovui.

Iki Paslaugy priémimo UZsakovas neturi teisés naudoti
ju rezultaty savo verslo tikslais. Jeigu UZsakovas
naudoja nepriimtus Paslaugy rezultatus verslo tikslais,
laikoma, jog UZsakovas tokias paslaugas priémé kaip
tinkamas.

Po Paslaugy rezultaty perdavimo Uzsakovui,
Uzsakovui pereina atitinkamy Paslaugy rezultaty
atsitiktinio sunaikinimo ar sugedimo rizika. PasiraSius
priémimo-perdavimo aktg UZsakovas netenka teisés
reik&ti jokiy pretenzijy dél Paslaugy rezultaty kokybés.
Laiko ir sgnaudy uzsakymo atveju Paslaugos laikomos
UZsakovo priimtomis, kai UZzsakovas uz Sias Paslaugas
sumoka Vykdytojui, pagal jo pateiktas saskaitas.
Priemus Paslaugas, UZsakovas netenka teises reiksti
jokiy pretenzijy del Paslaugy kokybés.

Paslaugy kokybé ir garantija

Paslaugy rezultatams, kai Paslaugos teikiamos
Fiksuoto rezultato uZsakymy pagrindu, Vykdytojas
suteikia Sutarties atitinkamos Paslaugos Prieduose
nurodytos trukmés ir apimties garantija. Jei Priede
garantija atskirai neaptarta, suteikiama 2 (dviejy)
ménesiy garantija, kurios metu Vykdytojas savo
saskaita Salina po priémimo-perdavimo nustatytas arba
priemimo-perdavimo  metu  atsiradusias  Klaidas.
Klaidas, trokumus ar gedimus gali Salinti tiek pats
Vykdytojas, tiek jo paskirti tretieji asmenys, su kuriais
Vykdytojas dél to susitaria. Garantijos terminas
pradedamas skaiciuoti nuo suteikty Paslaugy rezultaty
perdavimo Uzsakovui momento, ty. nuo Paslaugy
rezultaty testavimo laikotarpio pradzios.

Garantija netaikoma Klaidoms ir/ar kitiems trikumams,
atsiradusiems dél: (i) Uzsakovo Programinés jrangos ar
Techninés jrangos trikumy (ii) Uzsakovo turimos

techninés-programinés jrangos tarpusavio
nesuderinamumo ar jos nesuderinamumo su
Programine jranga, o Vykdytojas apie tokj

nesuderinamuma nezinojo ir negaléjo zinoti (i8skyrus
atvejus, kai Paslaugoje yra numatoma, jog Vykdytojas

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

yra atsakingas uz tinkamos saveikos tarp Programinés
jrangos ir kity UzZsakovo naudojamy kompiuteriniy
programy ir Techninés jrangos uztikrinimg); arba (iii)
tikslaus UZsakovo reikalavimy vykdymo, po to, kai
UZsakovas buvo jspétas apie galimg trokumy
atsiradimg; arba (iv) kai tokie trikumai atsirado dél
UZsakovo ar jo darbuotojy kaltés, arba treciy asmeny
veiksmy ar nenugalimos jégos aplinkybiy; (vi)
Uzsakovo atlikty Programinés jrangos aplinkos
pakeitimy; arba (vi) kity, nuo Vykdytojo nepriklausanciy
veiksniy, apie kuriuos Vykdytojas nezinojo ir negaléjo
zinoti, o Uzsakovas Vykdytojo apie juos neinformavo.
Garantiniu laikotarpiu Vykdytojas Klaidas imasi Salinti
per protingg terming nuo praneSimo apie pastebétg
Klaidg gavimo dienos, jeigu Salys aiskiai néra
sutarusios dél konkretaus reagavimo termino.

Saliy pareiskimai ir garantijos

Uzsakovas pareiskia ir garantuoja, kad visa Vykdytojo
pateikiama programiné bei techniné jranga yra
UZsakovo teisétai naudojama.

Vykdytojas pareiskia ir garantuoja, kad visa techniné ir
programiné jranga bei medZiagos, naudojamos
UZsakovo |rangos aptarnavimui ir/ar vystymui Sioje
sutartyje numatytomis sglygomis yra Vykdytojo teisétai
valdoma ir/ar naudojama.

Vykdytojas garantuoja, kad Uzsakovo |rangos
aptarnavimg ir/ar vystyma atliekantys specialistai turi
tinkamg kvalifikacijg bei sertifikatus, suteikianCius teise
Sioje Sutartyje numatytoms Paslaugoms teikti.
Vykdytojas garantuoja, kad savo sutartinius
jsipareigojimus vykdys saziningai, Jrangos Gedimus

stengsis Salinti minimaliais (protingais) terminais.
Salinant |rangos Gedimus, |rangos detalés bus
keiCiamos tik tuo atveju, jei jy suremontuoti

nebejmanoma arba remonto iSlaidos virSyty naujos
detalés kaing.

Atsakomybé

Jeigu dél Vykdytojo kaltés praleidZziamas Fiksuoto
rezultato uzsakymo jvykdymo terminas, Vykdytojas, po
Uzsakovo rastiSko reikalavimo privalo mokéti
Uzsakovui 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty delspinigiy uz
kiekvieng praleista dieng, skaiCiuojant nuo laiku
neatlikty atitinkamo etapo darby kainos, bet ne daugiau
kaip 30% nuo konkretaus Uzsakymo kainos.
Vykdytojas jsipareigoja atlyginti tiesioginius UZsakovo
nuostolius, kuriuos sglygoty Sios Sutarties nejvykdymas
arba netinkamas jvykdymas dél Vykdytojo Kkaltés,
iSskyrus nuostolius dél duomeny ar kompiuteriniy
programy praradimo. Bet kokiu atveju Vykdytojo
atsakomybé pagal Sig Sutartj negali virSyti atlyginimo,
kurj jis gavo i§ Uzsakovo uz tas Paslaugas (etapus),
kurie jau buvo atlikti iki tokiy nuostoliy atsiradimo
momento (maksimali atsakomybés riba).

Jeigu UzZsakovas laiku nevykdo Sutartyje numatyty
savo jsipareigojimy ir dél to nukeliamas Fiksuoto
rezultato uzsakymo atlikimo terminas daugiau kaip 1
(vieng) ménesj, UZsakovas, Vykdytojui pareikalavus,
privalo sumokéti Vykdytojui atitinkamg dalj uzsakymo
kainos, proporcingg iki tol jvykdytai uzsakymo daliai.
Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy,
kurie galéty pakenkti kitai Saliai, taip pat nenaudoti
kitais nei darbo funkcijy vykdymo tikslais turimos
Konfidencialios informacijos, taip pat nevykdyti jokios
komercinés ar kitokio pobadzio veiklos, pasinaudojant
turima Konfidencialia informacija apie kitg Salj be
pastarosios Salies rastisko sutikimo.
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10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

14.
14.1.

UZsakovui véluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas,
jis, Vykdytojui pareikalavus, privalo sumokéti 0,02
(dviejy Simtyjy) procento nuo nesumokétos sumos uz
kiekvieng pavéluotg dieng.

Jei Vykdytojas nesilaiko Bendrujy salygy 4.13 punkte
prisiimty jsipareigojimy jis, UZsakovui pareikalavus,
privalo uz kiekvieng pavéluotg darbo dieng sumoketi 35
EUR (trisdeSimt penkiy eury) be PVM kompensacijg
(jeigu Sutarties Prieduose néra nurodyta kitaip). Sig
kompensacijg Vykdytojas privalo mokéti jei Vykdytojo
ménesiniai jsipareigojimai vykdomi maziau nei 95%
(devyniasdeSimt penkiy) procenty lygiu, o bendra
kompensacijy suma negali virSyti vieno ménesio
Abonentinio mokes¢io sumos.

ISlaidos, susijusios su susidariusio jsiskolinimo
susigrgzinimu, yra dengiamos skolininko sgskaita.
Salys turi teise skolos susigrgZinimui pasitelkti
treCiuosius asmenis, kuriy iSlaidas taip pat apmoka
kaltoji Salis.

Uz Sutarties vykdyma atsakingy asmeny
paskyrimas

UZsakovas ir Vykdytojas paskiria atsakingus uz Sios
Sutarties vykdyma asmenis, kurie  nurodomi

Specialiosiose sglygose ir/ar Sutarties Prieduose. Saliy
paskirti atstovai yra jgalioti Saliy vardu priimti
sprendimus, susijusius su Sios Sutarties jgyvendinimu,
pakeitimu ir/ar papildymu.

Jeigu Vykdytojas arba Uzsakovas pakeiCia savo
atstovg arba Vykdytojo atstovas ar UZsakovo atstovas
negali eiti savo pareigy, Vykdytojas arba UZsakovas
atitinkamai privalo nedelsiant tinkamai informuoti kitg
Salj apie savo atstovo pakeitima.

Nenugalima jéga

Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty
jsipareigojimy visiSka ar dalinj nejvykdyma, jeigu ji
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy
ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties
sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis
negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimui (Force majeure).

Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos
aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Sios Sutarties tikslais
nenugalimos jégos aplinkybémis laikomi ir Lietuvos
Respublikos ar kity uzsieniy valstybiy nustatyti
apribojimai informaciniy technologijy, kompiuterinés
technikos, programinés jrangos ir pana$ios |rangos
importui/eksportui, dél ko Vykdytojas negali jvykdyti
savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj.
Konfidencialumas

Salys isipareigoja neplatinti ir neatskleisti
Konfidencialios  informacijos. $j jsipareigojima
pazeidusi Salis privalo atlyginti kitos Salies dél tokio
pazeidimo patirtus nuostolius, kurie kiekvienu
Konfidencialios  informacijos atskleidimo  atveju
sudaryty ne maziau kaip 10 000 (deSimt tdkstanciy)
EUR (minimalds nuostoliai). Sio konfidencialumo
jsipareigojimo pazeidimu nelaikomas tokios
informacijos atskleidimas valstybés institucijoms, kai to
reikalauja teisés aktai, éaliq teisininkams, auditoriams,
kurie ex officio yra jpareigoti iSlaikyti konfidencialuma.
Intelektiné nuosavybé

Jei Sutarties vykdymo metu yra sukuriami autoriy teisiy
objektai (Paslaugy rezultatai), Vykdytojas Uzsakovui

14.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

suteikia neiSimting, neterminuotg licencijg, neribotoje
teritorijoje  naudoti Vykdytojo teikiant Paslaugas
sukurtus rezultatus, esancius intelektinés nuosavybés
objektais (kompiuteriy programas ar sudétines jy dalis
ir pan.), jei tokiy baty, ir vélesnius jy pakeitimus, kiek tai
bdtina, kad UZsakovas galéty teisétai naudoti jam
perduotus Paslaugy rezultatus.
UzZsakovas neturi teises tretiesiems asmenims parduoti,
nuomoti, perduoti ar kitaip leisti naudotis ar turéti prieigg
prie Vykdytojo kompiuteriy programy, pats ar per
treCiuosius asmenis panaudoti Vykdytojo kompiuteriy
programas naujy programy karimui ar platinimui, ar
daryti pakeitimus, modifikacijas Vykdytojo kompiuteriy
programose.
Asmens duomenys
Visus i§ Uzsakovo gautus asmens duomenis
Vykdytojas naudoja tik Sios Sutarties vykdymo tikslais,
t.y. tik uztikrinti tinkamg Paslaugy teikimg UZsakovui.
Visus i§ Uzsakovo gautus asmens duomenis
Vykdytojas tvarko vadovaujantis Vykdytojo patvirtinta
Duomeny tvarkymo  politka, kuri pateikiama
www.strongpoint.com/It.
Vykdytojas turi teise be atskiro UZsakovo sutikimo,
taciau i§ anksto informavus UzZsakovg, Uzsakovo
valdomus asmens duomenis ir kitg su Sia Sutartimi
susijusig informacijg perduoti draudimo bendrovei
draudiminiy jvykiy/draudimo santykiy administravimo
tikslais bei skoly administravimo/iSieSkojimo paslaugas
teikiantiems  tretiesiems  asmenims -  skoly
administravimo tikslais.
Jeigu pagal Sig Sutartj teikiant Paslaugas Vykdytojas
UZsakovo vardu, naudai ir pagal jo nurodymus inter alia
renka, saugo, naudoja ar kitu btdu tvarko asmens
duomenis, tokiu atveju Salys sudaro atskirg susitarimg
deél asmens duomeny tvarkymo.
Sutarties galiojimas ir nutraukimas
Saliy suderintos Specialiosios sglygos bei Priedai kartu
su Bendrosiomis sglygomis sudaro Salis saistanéig
Sutartj. Saliy sudaryta Sutartis galioja iki Specialiyjy
salygy 4.1 punkte nurodyto termino, o jeigu jis
nenurodytas - neterminuotai.
Vykdytojas rastu (el. pastu) jspéjes Uzsakovg pries 5
(penkias) dienas, gali vienasaliSkai sustabdyti sutartiniy
jsipareigojimy vykdymg, jei UzZsakovas nesilaiko
Bendruyjy salygy 3 dalyje prisiimty jsipareigojimy.
Sutartis gali bati nutraukta:
Saliy tinkamai jformintu susitarimu, kuriame Salys
privalo susitarti dél atsiskaitymo uz suteiktas
Paslaugas ar jy dalj ir visy kity klausimy, susijusiy su
Sutarties nutraukimu, jskaitant teisines Sutarties
nutraukimo pasekmes;
vienasSaliSkai, nesikreipiant | teisma, bet kurios
Salies iniciatyva, nenurodant priezasties ir tinkamai

jspéjus kit Salj ne véliau kaip pries 60
(SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
nutraukimo;

vienaSaliSkai, nesikreipiant j teismg ir tinkamai

ispéjusi kitg Salj ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo, kai kita
Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus ir per jspéjimo terming, nurodyto
pazeidimo neiStaiso. Tokiu atveju Sutartis bus
laikoma automatiskai nutraukta suéjus jspéjime dél
Sutarties pazeidimo nurodytam pazeidimo iStaisymo
terminui;
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16.3.4.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

vienaSaliSkai, nesikreipiant | teismg ir nedelsiant
tinkamai jspéjusi kitg Salj, kai kitai Saliai iskeliama
bankroto byla arba pradedamas bankroto procesas
ne teismo  tvarka, Salis  likviduojama,
restruktdrizuojama, sustabdo Ukine veikla ar
susidaro kita analogiSka situacija. Taip pat Siame
punkte nustatyta tvarka Vykdytojas turi teise
nutraukti  Sutartj, jeigu UZzZsakovas netenka
Licencijos, pazeidzia Licencijos sglygas arba kitais
Sutartyje nustatytais pagrindais.
Nutraukiant Sutartj UZsakovas privalo sumokéti
Vykdytojui uz iki Sutarties nutraukimo dienos faktiSkai
suteiktas Paslaugas, jskaitant visas Paslaugas,
teikiamas pagal Laiko ir sgnaudy uzsakymus ir/ar
sumokéti proporcingg uzsakymo jvykdymui iki Sutarties
nutraukimo kainos dalj uz Paslaugas, teikiamas pagal
Fiksuoto rezultato uzsakymus.
Jeigu Sutartis nutraukta dél priezasciy, uz kurias atsako
kita Salis, tai pastaroji privalo atlyginti nukentéjusios
Salies tiesioginius nuostolius, kuriuos $i patyré dél
Sutarties nutraukimo. Jeigu Salys nesusitaria kitaip,
kaltoji Salis privalo sumokéti 10% nuo Sutarties kainos
dydZio kompensacija, kuri, tokiu atveju, laikoma
nukentéjusios Salies minimaliais tiesioginiais
nuostoliais. Jeigu 10% kompensacija nepadengia
nukentéjusios Salies tiesioginiy nuostoliy, kaltoji Salis
privalo papildomai atlyginti skirtumg tarp visos
tiesioginiy nuostoliy sumos ir sumokétos 10% dydzio
kompensacijos.
Pranesimai ir kitos salygos
Visa su $ia Sutartimi susijusi korespondencija, jskaitant
ir praneSimus bei PVM saskaitas-faktiras, Uzsakovui
siunciami tik elektronine forma, t.y. Specialiyjy salygy
2.2.6 ir 5.2 punktuose ar atitinkamuose Prieduose
nurodytais vienu ar keliais elektroninio pasto adresais.
Sutartis sudaroma Salims pasirasant Specialigsias
salygas ir sutarties Priedus. Bet kokie Sutarties
pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra sudaryti rastu
(iskaitant el. pastu) ir pasiradyti abiejy Saliy.
PasiraSymas elektroniniu parasu ir/arba apsikeitimas
pasiraSytomis skanuotomis dokumenty kopijomis el.
pastu yra laikomas tinkamu pasiraSymu. Visi Sios
Sutarties Priedai yra neatskiriama jos dalis.
Vykdytojas turi teise bet kada savo nuozilra visas
teises ir pareigas pagal Sig Sutartj arba jy dalj, be
atskiro UZsakovo sutikimo, perduoti savo susijusiam
asmeniui (kaip Si sgvoka suprantama pagal Lietuvos
Respublikos  akciniy bendroviy jstatymag). Jei
Uzsakovas Sioje Sutartyje nustatytais terminais uz
gautas Paslaugas neatsiskaito su  Vykdytoju,
Vykdytojas turi teise (i) savo nuozilra disponuoti
Uzsakovo skola kaip turtu, jskaitant tokios skolos
(reikalavimo  teisés) perleidimg kaip atlyginimg
tretiesiems asmenims; (ii) savo nuozilra parduoti ar
kitaip perleisti Uzsakovo skolg tre€iajam asmeniui, kuris
uzsiima skoly iSieskojimu.
Sutarliai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi
gin€ai kylantys i$ Sios Sutarties nagrinéjami Lietuvos
Respublikos teismuose pagal Vykdytojo registruotos
buveinés vieta.
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